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1. Instalacion

Para gue se pueda acceder al servicio de Afinity se precisa instalar un
software que habilite el acceso a dicho entorno; para ello se debera proceder
a instalar el modulo J-Token. Este software es la puerta de entrada a las
aplicaciones del usuario y al mismo tiempo hace de puerta de entrada a los
servicios de Afinity. Asi pues el primer paso sera proceder a instalar en
nuestro sistema informatico esta pieza.

1.1 Documentacion necesaria.

Para una correcta instalacion GEYCE AGP Ud. debe disponer de la
Siguiente informacion:

o Licencia de Uso de las aplicaciones contratadas. En la
misma se detalla la aplicacién licenciada y el periodo de
garantia de la misma.

0 Requisitos de Hardware y Software para el correcto
funcionamiento de los servicios.

o Hoja de Contrasenas donde se indican los datos que se le
solicitaran durante la instalacion.
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1.2 Descarga del J-Token

Debe primero descargar el programa e instalarlo segun la configuracion
informatica que desee utilizar.

Starvm

Podra efectuar la instalacion de tres formas distintas:

o En el servidor. Es el habitual en despachos en los que existe un
servidor de aplicaciones.

a En un PC mono-puesto. Cuando se va a trabajar solo en un
ordenador.

o O bien preparar un ordenador para enlazar con el Servidor. Para
aquellos puestos de trabajo que va a utilizar el software instalado en
el servidor.

Las tres formas de instalacion estan tuteladas desde el momento en que se
inicia la instalacion.

Para llevar a cabo la descarga e instalaciéon de J-Token debera acceder a:

www.afinityweb.com

Bienvenido a Afinity

pulse ENTRAR para
introducir su cédigo de
acceso.

entrar

Se iniciara a continuacién el proceso de validaciéon de usuarios autorizado
en el Ud. debera utilizar la informacion de acceso.

ITE
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Escribir contrasena de red ed Bt

? E zciiba su nombre de usuario v contrazefia.

Sitic: alinity. geyce. es
Drarminio Afitity
Mombre de ||
LIELIAra
Contrazefia I
[ Guami= <ontrazefia en la lista de contrazefias
Aceptar I Cancelar
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1.3 Acceso al J-Token.

Una vez ya hemos accedido al servidor de Afinity, deberemos iniciar el
proceso de instalacion de este software.

‘2 GEYCE APLICATION - Microsoft Internet Explorer

1 Avisos 4\ 2 Mensajesnuevos D4 0 Consultas BB 70 Documentos B ario: ADMIHISTRADOR. 04-06-2006

La descarga del comando jToken es fundamental para que en su
ordenador se instale automaticamente el resto del Software de
GEYCE, S.A. Para iniciar la descargar pulse en la opeion de mend:

| arniry

Al finalizar la descarga se iniciara el proceso de instalacion de la
‘aplicacian, durante el cual se analizard si sy enninn disnone. dal enftuaes
: necesario para su correcto funcionarmisnt X
MECLERIA en el mismao, intentara descargarlo direct. Pulse sobre este icono para
CATALOGO final serd gue en su escritorio le aparecet o ./

. 3 iniciar la Instalacién

Token

Cuando acceda al mismo, deberd indicar el usuario v la clave de

‘acceso suministrados en |a documentacién de compra. Sino dispone de
dicha documentacion, péngase en contacto con nuestro servicio técnico
llarmanda al nimero de teléfono: 902 365 741 PROBLEMA/SOLUCION

FCOMOD HACER?

: e il . . . . e CONSULTA TECNICA
Una wez abierto el jToken, Ud, dispondra de acceso a las aplicaciones j"
‘contratadas; para acceder a las mismas, basta pulsar encima del icono SERVICIO TECNICO
‘que las representa,

LINKS DE AYUDA

Bico| @ A HIE B || 53| W] Sr| T B 354] E)c[ETe. [THLYUT HIDOGE 1os

Inicio de la instalacion

El proceso de instalacion esta preparado para empezar

Pulze Siguiente para continuar con la ingtalacion
Pulze Cancelar para finalizar

En la pantalla dispondra de
la opcién Ayuda que le
orientard en cada pantalla
de las dudas que pueda
tener.

Avuda | Siquiente = I Cancelar

Dispondra de dos formas de poder instalar J-TOKEN, en red o en
monousuario, la decisiéon de una u otra serd segun los servicios que haya
contratado y segun se a su instalacion informatica.
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Red supondrd, que dispone de un servidor donde instalar el software y de
una serie de puestos de trabajo que van a acceder al mismo. En este caso
la instalacion le requerira que efectie primero una instalacion en el Servidor
y posteriormente una instalacion en cada puesto de trabajo desde el que
quieran acceder al software instalado.

Monousuario supondra que Vd. Solo desea instalar y ejecutar este
software en este PC. En este caso el software solo funcionara en el PC
donde se instala y el resto de puestos de trabajo (si los hay) no tienen
acceso al mismo.

En ambos tipos procesos de instalacion, dispondra de la opcion Ayuda que
le permitira resolver formara en cada pantalla sobre lo que debe elegir
segun la instalaciéon que vaya a efectuar.

El resultado final sera que los puestos de trabajo tendran el icono:

IToken

Al pinchar sobre este acceso se mostrara:

ol

jToken control de acceso

(il

cddigo de 12
digitos. Solo lo

Usuario. Deberd Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de accesa primera vez.
de usuario que le han  Domiriio | |
Usuario I Contraseia.
D Introduzca la
Contrasefia |

£

GEYCE AGP

agp.geyce.es Pagina 7 de 31

Dominio. Entre su

tendra de poner la

contrasefia suministrada
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1.4 Descarga de aplicaciones “J”

Cuando pulse el icono de J-TOKEN de su escritorio le aparecera una

pantalla como la siguiente: - . ‘
Las aplicaciones disponibles

aparecerdn en esta zona

denominada Servicios )
(€] (ea) (®1) [(eo) () (o9) (R) (1) (S)
jConta jEA jEstimacion jGestion Modelos jHomina jRenta jRRHH jSociedades

Los iconos son los accesos a las aplicaciones contratadas y que disponen del
uso de la Licencia vigente. La primera vez que se efectla este proceso se
efectla la descarga automatica de la aplicacion y de todos los elementos
necesarios para la correcta instalacién de software que hemos seleccionado
para entrar.

Durante este proceso de descarga de las aplicaciones se debera decidir en
gue disco del servidor, en caso de instalacién en Red, o bien en que unidad
del disco local, en caso de instalacién monousuario, se va a alojar la
aplicacién que se descarga.

£
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2. Funcionalidades disponibles en J-TOKEN

Aparte de ser la entrada a las aplicaciones, es también la puerta
de acceso a las funcionalidades complementarias que se obtienen
del entorno de Afinity.

2.1 Acceso a las aplicaciones.-

Los Iconos de acceso

_ aparecerdn en esta zona

denominada Servicios

% [ﬂﬂ] El [m [ [f] l“ 1R B 1)

jConta jEA jEstimacion jGestion jModelos jNomina jRenta jRRHH jSociedades

A\l pulsar sobre cualquiera de estos iconos se iniciara el proceso de acceso a
la aplicacion seleccionada.

Todos los clientes de GEYCE AGP tienen por defecto el servicio
gratuito de jModelos.

Se iniciara el acceso con la siguiente pantalla....

Iniciando servicio...

Iniciando servicio, espere un momento por Favor, ...

En este momento se verificara en su PC que todos lo elementos precisos
para el funcionamiento de la aplicacion sean correctos y, via Intemnet,
comprobara si existen nuevas versiones del producto, y de existir, las
actualizara de forma automatica; manteniendo al dia la aplicacion de las
ultimas versiones disponibles.

A continuacion se le solicitara el acceso propiamente a la misma. Este acceso
hace referencia a los usuarios autorizados para usarla. Por defecto se
entregan con el usuario Admin. Habilitado y sin contrasefia.

Identificacion acceso Entorno de aplicaciones

Zi ne ha configurade su acceso,

puade aniraren by aplicacion comes usuario 4 WY
Para configu rar usuarioes y acoosos,

anire por Enterno & plicacienas de Afiniy -> Descangas

Usuario : | | - |

Contraseifia : | |

Entrar Cancelar
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Obvia decir que uno de los primeros pasos que se debera
efectuar es precisamente crear nuevos usuarios con sus
contrasefias y asignar una nueva contrasefia al usuario Admin
Para acceder a las aplicaciones

Si Ud. notifica a GEYCE AGP S.L. su voluntad de darse de baja de alguna de
las aplicaciones que aparecen en esta pantalla, Ud. podra constatar
constatara que finalizada la Licencia de uso del Producto el icono de la
aplicacién que ha dado de baja desparece de esta pantalla.

2.2 Comunicados de GEYCE AGP

Esta pantalla servird como vinculo de relaciéon con GEYCE AGP S.L.
dado que a través de la misma Ud. va a recibir comunicados de
diferentes tipos.

2.2.1 Mensajes de GEYCE AGP

GEYCE AGP, utilizara la pantalla de JTOKEN para hacerle llegar
informaciones que puedan ser de su interés, en el caso de
mensajes loa hara en la pantalla:

Mensajes | inea jGeyce y resprestas a solicitud servicio téchico

Fecha Tema Texto

Servicio Mantenimienta Informacian de las condiciones de
19-06-2006 T -

Aplicaciones mantenimiento 3. wer

En ella como su titulo sefala, se reciben tanto los comunicados
informativos de GEYCE AGP como las ultimas respuestas recibidas
a las consultas abiertas por Ud, a nuestro servicio técnico.

=L Le permitir visualizar el contenido completo del mensaje.

W Borra el mensaje.

Si el mensaje lleva ademas un fichero adjunto le aparecera el
simbolo @, Si pulsa sobre el mismo abrird el documento adjunto

agp.geyce.es Pagina 10 de 31



7

GEYCE AGP

MANUAL DE OPERATORIA DE J-TOKEN

En el caso de ser una respuesta a una consulta efectuada a
nuestro servicio técnico...

Mensajes [ inea jGeyce y respuestas a solicitud servicio técnico

03-05-2007 Respuesta consulta n® 114510 En la salida impresora dispone de la opcidn F
" En la zalida impresora dispone de la opcidn PDF. Desde agui obtendra la informacian del listado enun X
fichera PDF. Gue podra guardar en dizco. Texto del Parte . Coma oktener un listado en POF

Irabajar en
de |3 nuey

nemos dac

Como puede ver se detalla el nUmero de parte al que se contesta
para que si lo desea pueda hacer referencia a él en posteriores
consultas.
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2.2.2 POST-IT de GEYCE AGP

= e T

Es otra forma de comunicaciéon que GEYCE AGP utilizara para
informaciones de su interés que desea resaltar de forma agil y
visible.

F oos
IRPF 2005: G

. Agricultores '
4 o

El mensaje puede ser eliminado temporalmente pulsando B al
pulsar en esta sefial el POST-IT desaparece hasta que se el
usuario vuelva conectarse de nuevo.

—

Si POST-IT también puede ser desplazado de la posicién en la
que aparece para su ubicacién provisional en otra zona de la
pantalla.

2.3 AFINITYWEB: Funcionalidades

Afinityweb es una opcidn disponible de la pantalla de JTOKEN.

Es la puerta de entrada a todas las funcionalidades que se pueden
obtener a través de Afinity y que se detallaran a continuacion.

Cuando Ud. pulse este botdon puede aparecer la siguiente pantalla:

20

. . . Nombre de Usuario.
E zoriba su nombre de usuario v contrazefia. L
Entre su codigo de
Sitio: afinity. geyee. ee 12 digitos.
D armiio Aifinity
) ) MHambre de I
Si marca esta casilla usuamio
esta pantalla no # .
P ) LarirEseis I Contraseia.
volverd a aparecer y no - _ Introd la mi
. . Guardar esta contrazefia en la lista de contrazefias nftroduzca la misma
tendrad que volver a .
teclear | ‘r N que la del usuario por
eclear la contrasena
e bréxi AT I L3 ¢/ que ha entrado al
a proxima vez que
proximavezgq JTOKEN

acceda.

£
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A continuacién le aparecera la pantalla de AFINITY.

ESP 4 Avisos A 33 Mensajes nuevos m 1 Consultas E 40 Documentos . Usuario: ADMINISTRADOR 25-10-2012
RECIBIR

ENVIAR La mayoria de
ENVIADOS nuestros clientes de
Laboral se ahorran
un 80% de sus
costes de
MECUENTA produccién con
CATALOGO eMIR

AFINITY
DESCARGAS

El envio electrénico de
documentacion tiene notables
ventajas para TODOS ¢

* Su cliente recibe
instantaneamente y
pusde ver, imprimir y
archivar la
documentacién que su
Aplicacidn de Laboral le
genera.

& COMO HACER?

L OBLEMA/SOLUCION
& El Despacho Profesional

ahorra el tiempo y =l
dinero en costes de
produccidn,
manipulacidn y envio de
documentacidn a sus

NSULTA TECNICA
§ | SERVICIO TECNICO

LINKS DE A¥UDA

rlimnbas Tan ARATE e

A continuacion se detallaran las funcionalidades de cada una de las
opciones de esta pantalla.

2.3.1 Recibir

Es la carpeta de recepcidon de los mensajes tanto de GEYCE AGP
como de sus clientes.

RECIBIR

MENSAJES

COMSULTAS

Pagina 13 de 31
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Permite ordenar por los

distintos niveles de urgencia

2.3.1.1 Mensajes

Urgencia — . -
re c I b I r aV| 5 D S GETYCE [urgentes |im DIIIT';-HI"[EE

Tipo | Fecha | Remitente | Tema Elim. | Archivo
-III 19-06-06  GEYCES.A. Respuesta conzulta n® 54127 -

M i5.08-08  GEVWCES.A. IRPF2005: EC Actividades Agric ]

! 23-05-08 EMPRESA RUEY & Envio de empresa 1000 del 2005 -

Permite visualizar por dia del mes lo mensajes

Usted recibird mensajes tanto enviados desde GEYCE AGP como
de sus clientes.

Estos mensajes, normalmente tienen una fecha de caducidad que
el emisor ponga, por defecto un mes.

El emisor de sus mensajes podra escoger el usuario destino para
que solo el destinatario establecido sea el que vea el mensaje.

Este tipo de mensajes no se pueden responder directamente desde
el mismo.

2.3.1.2 Consultas

recibir consultas

Fecha | Hora | Remitente | Tema Elim.

En esta opcidn los Gnicos emisores de las consultas son sus
clientes.

Sus clientes podran disponer de un acceso en el escritorio de sus
ordenadores con el que poder contactar con Ud.

Las consultas recibidas no se borraran a menos que usted las
responda.

2.3.2 Enviar

ENVIAR

E| objetivo de esta opcidn es el envio de avisos a sus clientes.

agp.geyce.es Pagina 14 de 31
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2.3.2.1 Enviar Avisos

enviar aviso

{" Urgente {"  Importante {* Corriente Fecha Agenda: |2c|-ns-2nns

DESTINATARIO
Cligrte: I Tados LI
Lzuario: I LI
TEMA:
Fecha caducidad: IEU-UT-QDDE
TEXTO:

En este apartado usted puede enviar un aviso a un cliente en
concreto o a todos a la vez.

Es de gran utilidad a la hora de enviar un comunicado a todos sus
clientes.

Puede clasificarlo por urgencia, puede poner una fecha en la que
quiere que se haga el envio y una fecha de caducidad.

enviar

M| Al pulsar en este boton se efectuara en el envio del
mensaje.

ag p-geyce-es Pagina 15 de 31
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2.3.3 Enviados

ENVIADOS

2.3.3.1 Documentos

El abecedario -
permite buscar el hcumentos enviados

cliente g 0D EFG HIJKLMNREOEPRDG (
alfabéticamente Norabre | Cédigo  Doc.Total Doc.no leidos =
@ AGRARIA 888888110821 1 1 b Ver |
@ CARBAJAL MORO, 888388110810 2 2 b Ver
Ver.
Muestra la lista de
documentos.

Aqui podra visualizar todos los documentos que usted a enviado
a través del Servicio de Impresion Remoto (e-Mir).

Estan clasificados por cliente y dentro de cada cliente por fecha.

A pie de esta pantalla verd un botdén (G verlista completa JCRYSeIS
se mostrara la lista completa de los mensajes, para que pueda
comprobar los mensajes que sus clientes han visto y

han borrado.

2.3.3.2 Mensajes

mensajes enviados

Tipo| Fecha | Tema | Destinatario | Archivo | Elim.
! 01m3me  Envio de empresa &0 TINTORERIAS WURACARN -
! 01m3me  Envio de empresa &0 TINTORERIAS WURACARN -

Podrd visualizar los mensajes que haya enviado a sus
Clientes.

L
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2.3.3.3 Avisos

avisos enviados

Tipo | Fecha | Tema | Archivo | Elim.
! {1m7ms contabilidad 2005 hesta i r
| I 1104ms Trazpaso de empresa r
! 1 armios prOYE r

Podra visualizar los avisos que haya enviado a sus

Clientes. La diferencia con los mensajes es que aqui podra
visualizar los envios efectuados de Contabilidades Auxiliares y de
documentos MIR.

{
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2.3.4 Afinity.

AFINITY

LABORAL

ESTIMACION

Desde esta opcidon podra descargar las aplicaciones de e-Laboral

DESCARGAS

JTOKEN

Es el instalador del JTOKEN.

2.3.5.1 jToken

Este es el apartado para poder descargarse el entorno de
aplicaciones java llamado jToken. Es la misma operatoria
detallada en el apartado 4.2 pero lanzado desde el propio Afinity.

N
W
(<)
-
(2]
c
(1"
=]
-
o

MI CUENTA
PFRESUPUESTOS

FACTURAS

SERVICIOS

CLIENTES AFINITY

DATOS PERSOMALES

LICENCIA

En este apartado encontrara todo lo relacionado con su despacho
y los servicios contratados con GEYCE AGP.
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2.3.6.1 Presupuestos

presupuestos |

Estado: Prezupuesto emitido v pendiente aceptacion Abrir Presupuesto I
Fecha emision: | 20-05-2005

Oferta: 2061 Version: 1
Documentacion:

Comercial: Santiago Castels

Muestra la oferta
Prueba de envio de oferts

por pantalla.
upuesta rechazado Abrir Presupuesto
Muestra la
documentacién 2-20003
adjunta a la oferta Version: 1

pensmman e COCUMEMRSCION complemertaria

En esta opcidn tendran a su disposicién las ofertas
(presupuestos) comerciales que Ud. ha solicitado y que GEYCE
AGP le ha remitido por Afinity.

Podran aceptar, rechazar o solicitar la modificacién de cualquier
oferta directamente desde esta misma opcion.

En caso de modificacion de la oferta recibira una nueva version
de la oferta con los cambios solicitados.

Cuando abra el presupuesto se visualizara automaticamente...

Datos del cliente

Cod. Cliente: 222222000000 M.L.F.: ASS045403
Hombre: PROWVES FACTURALCIO, 5.A. Teléfono 1: 03 SE55700 Fecha 20/06/2006
Direccion: CLWALLES, 96-102 LOCAL &-28, Mévil: Comercial  Santiago Castells
Pablacidn: SANT CUGAT WALLES C.P.: 081480 Oferta 2061

e-mail: joanwilasecai@geyce.es Fax: Wersian 1
Contacto: JOAN VILASECA
Objeto del Pedido
Prueba de envio de oferta

cODIGO DESCRIPCION CANT. Precio Dto. IMPORT

4200001040 Curso JCONTA inicial 1 210,00 21

0202001227 JCONTA monousuario 1 591,00 =3"]

Cuota de servicio de 162,11 euros semestrales. Carencia de 150 dias.

Base an

WA 6% 14

Irnmnrte Tetal 104

£
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Al pie de la oferta dispone de la opcidn que le permitira aceptar,
rechazar la oferta o sefialar las correcciones a efectuar en la
misma (desde Observaciones).

= =i, acepto la ofarta

{~ MO, no acepto |3 oferta
Obsenvaciones

Pruesba |:|

La oferta puede ser presentada via Afinity pulsando

Si lo desea puede Imprimir la oferta, firmarla y enviarla por fax.
Para imprimirla, debera selecciona la opcion Imprimir del propio
navegador de Windows que le ha abierto el documento.

2.3.6.2 Facturas

GEYCE AGP pone a su disposicidn en este apartado la posibilidad
de poder ver e imprimir los detalles justificativos de los cargos
que se domiciliaran a su cuenta bancaria.

GEYCE AGP gira al domicilio bancario que Uds. han sefalado, un
recibo agrupado por el total de los servicios contratados. El
desglose detallado de dicho cargo lo constituye el documento que
se visualiza en este apartado.

2.3.6.3 Servicios

servicios

Servicios contratados Alta Hasta Baja

- Contakbilicad 310803 FIMM2E0 IMz0g
= Entorno de Aplicaciones 0200501 JMA2E0

- Estimacian Ohbjetiva o1M0mo3 FIMM2E0

» Gestion despacho v Facturacion 003 M 20E0

= Gestion laboral 310803 FIMM2E0

= Impuesto z=obre Sociedades 310503 JMA2E0

- JCorta 040403 FIMM2E0

- Recursos Humanos 170206 oy g et

» Renta v Patrimonio 1411001 JMA2E0

= Zervicioz Weh entre Azeszor v sus Clientes 310503 JMA2E0

» Modelos: Gestion de npuestos 310503 JMA2E0 JMH2E0

£
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Podran visualizar las aplicaciones y servicios que tiene
contratados con GEYCE AGP.

Visualizaran la fecha en que se dio de alta el servicio, hasta
cuando esta contratado y si lo tiene dado de baja.

2.3.6.4 Usuario

Dar de alta.
Permite crear

nuevos usuarios

Administrador Hombre de usuario Elim. WVer datos
ALl r ]
L4 ADMIMISTRADOR r [

En esta pantalla podran visualizar y gestionar los usuarios que
tiene dados de alta en Afinityweb.

Para modificar dichos usuarios solo es necesario entrar en
Verdatos y modificar usuario; para ello es necesario entrar en
Afinity como usuario “administrador” para tener los permisos
correspondientes para hacerlo.

Podra cambiar contrasefas, dar de alta nuevos usuarios,
modificar los datos del usuario e incluso personalizar el usuario
poniendo una imagen para el fondo de pantalla del programa.

2.3.6.5 Clientes Afinity  Dar dedlfa.

Permite crear

: — nuevos Clientes =
clientes afinity -

ABCDEFCHIT)]ELMNSTNDODPOQRSTUNWWXYZ
Nombre Cadigo Habilitar servicios =
@ ADMINISTRADORES S.L. 888885010083 ¥ Habilitar
@ AGRARIA 888858110820 » Habilitar
@ AGRARIA 888888110821 ¥ Habilitar

En esta pantalla se muestran todos los clientes que tienen
dados de alta en AfinityWeb con su niumero de cliente
correspondiente.

Para poder ver los productos que tienen contratados con
cada cliente deberan pulsar al botén Habilitar y saldra la
relacidn de los productos que tienen o pueden contratar con
su cliente.
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Los datos que se mostraran de cada cliente se visualizan en la
siguiente pantalla.

clientes afinity da.-’f‘fa..a

ADMINISTRADORES S.L.

Servicio Cuota Hahilitado Contratado Baja Bloqueado
Afinityiek 0,00 211002004 01,01 L2050 . LY
e-Acumulados 5563 ¥ Hahiltar - - -
e-Laboral 191 40 2000402006 200042007 - F R
e-Libroz 104 40 15042005 ¥ Contratar - La?|
e-MIF: 55 68 030252005 03022006 - LA{|
Servicio Tipo de servicio o producto contratado.
Cuota Importe del servicio.
Habilitado

Fecha de alta en el servicio. Esta fecha se coloca
automaticamente al pulsar sobre la palabra habilitar
gue aparecera siempre en cualquier servicio sin

contratar.

Lontratado  Fecha de fin de contratacion.

Baja Fecha de la baja en el servicio. Se activa pulsando
sobre este campo.

Blogqueado

Estado respecto al uso del servicio. Al pulsar en este
botén cambiara el estado de N a S y viceversa.

L)
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2.3.6.6 Datos Personales

datos personales

Hombre: PROWES FACTURACID, 5.4,
W.LF.: AS504:54595
Direccion: WALLES, 96-102 LOCAL G-29
Poblacion: SAMNT CUGAT WALLES
| Municipio:
| Provincia: g
| Codigo Postal: 051490
| Teléfono: 93 5656790
I Fanx: -
E-mail: joan vilazeca@geyce es |

Persona de contacto: JOAM VILASECA |

Se mostraran los datos de su despacho que figuran registrados
en nuestra base de datos. Estos datos no pueden ser modificados
por el usuario final. Si hubiese algo incorrecto basta enviar un
aviso al respecto a través de Consulta Técnica para efectuar el
cambio solicitado.

2.3.6.7 Licencia

Esta opcidn le mostrard la Licencia de Uso del portal de
Afinityweb.

2.4 Ayudas

En AFINIYWEB y en JTOKEN ponemos a su disposicion distintas
opciones de ayuda para facilitar el trabajo con los productos y
servicios contratados.

Ayudas
consultas frecuentes

problemas frecuentes

A través de ellas queremos introducirle en una primera posible
solucion a su consulta.

£
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2.4.1 Consultas Frecuentes o Como

Hacer.

Se detallan por aplicacién los procesos mas habituales y cdmo se
deben efectuar. La finalidad es que el usuario pueda resolver, sin
necesidad del servicio técnico, las dudas que le puedan surgir en
algun proceso de trabajo.

Este botdn le mostrara las consultas mas frecuentes registradas
para las aplicaciones o servicios que Ud. tiene contratadas.

ZJ Linea GEYCE - Microsoft Internet Explorer =0

CONSULTAS FRECUENTES

Entorno de Aplicaciones
JConta

jModelos: Gestion de Impuestos
Gestion laboral

Cuando se selecciona una aplicacion de las registradas se
muestran todas las consultas frecuentes relacionadas con el
producto seleccionado, y se muestran siempre ordenadas de mas
utilizadas a menos.
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2 Linea GEYCE - Microsoft Internet Explorer O] x|

o Nicio Sesion Eemoto con GEYCE AGE. |

« ;Como efectuar el traslado de Datos de GEYCE aun
servidor nuevo?

« ,Como crearlos Iconos de acceso alas aplicaciones de
GEYCE en nuevos puestos de trabajo de lared?

+ ;Como dar de alta nuevos usuarios en el despacho?

« ;Como se descargan las actualizaciones de nuevas
versiones de productos de GEYCE, S.A.?

« ;Como Configurar las Impresoras de Windows para listar
con GEYCE

+« ;Como se debe configurar Windows para que el software
de GEYCE pueda trabajar?

+ ;Como se Instalan las entregas descargadas?

« Recomendaciones paralas copias de seguridad

« Requisitos de servidor v puesto de trabajo para trabajar =l

o — i, p—

Al seleccionar la adecuada se abre la informacion registrada:
#} Linea GEYCE - Microsoft Internet Explorer 10| x|

;i Como efectuar el traslado de Datos de GEYCE a un servidor =~
huevo?

Se supone el caso de cambio de ubicacion de las aplicaciones
de GEYCE de un servidor a otro, quedando los mismos
puestos de trabajo conectados.

Existen dos posibilidades:

a) Con Afinity ya Instalado.-

Debera copiar de un servidor a otro la carpeta GEYCE .En el
caso en que el servidor vaya a ser también un puesto de
trabajo (no recomendado), efectuar posteriormente en el

servidor la instalacion de cliente utilizando el CD de UTIW1M1
dea Afinitv an &l mismn

{)
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2.4.2 Problema / Solucion

Tiene la misma finalidad que en el apartado anterior pero en
este caso se trata de errores que puedan surgir en la aplicacion y
no sobre un proceso de trabajo.

i
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2.5 Configuracion de jToken

En este apartado se muestra las opciones disponibles para
personalizar la pantalla que se muestra en este entorno.

2.5.1 Cambio de Contrasena

Podemos cambiar la contrasefia de entrada al portal JTOKEN
desde la pantalla principal de este mismo. A pie de pagina, en la
parte izquierda, veremos un botén. TN cste boton
aparecera la pantalla siguiente:

a Cambio de contraseiia de acceso al portal Linesys

CAMBIAR CONTRASENA

Contrasefia actual: |
Contrasefia nueva: |
Fepetir contrasefa:; |

Actualizar contrasefia | Salir |

Deberemos poner la contrasefia que tenemos actualmente, y la
contrasefia que queremos poner nueva, escribiéndola dos veces
para no haber equivocaciones.

2.5.2 Actualizacion Manual de la Pagina

Desde esta opcidn se fuerza una actualizacién manual de la
pagina; esta accion fuerza que la pantalla recoja y muestre las
ultimas novedades que puedan haberse publicado y que no se
reflejan en la misma.

Cada vez que se actualiza queda informacién de cuando se
efectud por ultima vez:

Esta pagina se ha actualizado a las 11:28:39 del 21-D6-2006

De forma automatica se actualiza cada hora (aproximadamente).

Si lo desea puede forzar dicha actualizacién cuando lo desee de
forma manual.
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Para forzar la actualizaciéon basta con pulsar sobre el botén

2.5.3 Configuracion de Imagen

S tarm

Puede personalizar su fondo de pantalla cambiando la imagen
que aparece por defecto.

Seleccione Imagen. Al pulsar
sobre este campo se abrird la
lista de imdgenes ya
guardadas por GEYCE AGP,
pero si lo desea puede indicar
una imagen existente en su PC

Si selecciona la opcién Otro se mostrara el siguiente cuadro:

Escoger la imagen que se va a mostrar.

=1 la inagen se encuentra en su ordenador o en su red de area local, puede seleccionar la
el botdn Examinar....
=1, por el contranio, la imagen se encuentra en Internet, no olvide poner "httpdd" delante.

Ultimo fichero: hitp/iwww tvc. esfwebcamsioves/arts2. jpg

| Examinar...

Actualizar |

2.6 Servicio Técnico

Sarvicio TocRico

(%3}
Respuestas recientes (#1)
(#232)

En este apartado se detallan todas las opciones disponibles
relacionadas con el servicio técnico o servicio de atencion post
venta. Podran enviar consultas al servicio técnico de forma
directa, consultar el estado de sus consultas pendientes y
acceder al historico de partes del ultimo afio natural contado
desde el dia en curso.

i
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2.6.1 Consulta al servicio técnico

Podran enviar consultas a través de este apartado. Cuando pulse
en este botdn le aparecera la siguiente
pantalla:

a Consulta al Servicio Técnico de Linea jGEYCE - Microsoft Internet Explores

i --zeleccione un departamento-- ;I
Hombre aplicacion: iCantabilidad ;I
Tipologia: l Conzulta LI

- et Bpartado deberd indicarss o motivo de la solicitud del servicio técnico. Por favar,
especifique tanto corn- ° . sea posible con el ohieto de que =& e pueda atender de la forma mas
eficiente posible. | - _..puesta la podra revisar en el apartado Servicio Técnico. Gracias

Cuanto mds detalle sobre el
problema o consulta mds fdcil
serd responderle con exactitud

Indicar el nombre del

Persona de contacto: I.&DMINFT"
contacto para saber con
Teléfono: 035656730

quien se debe contactar.

Enviar | |

Esta opcidn permite poder dejar un mensaje exacto de la causa
de la consulta directamente en el servidor de datos del Servicio
Técnico.

Si el mensaje lo permite los técnicos le remitiran la respuesta
por el mismo medio.

2.6.2 Pendientes

Desde este botén, podra efectuar el seguimiento
de las consultas técnicas pendientes de ser contestada por el
servicio técnico. Entre paréntesis se indican el nimero total de
partes pendientes.
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<} Partes técnicos pendientes puesta - Microsoft Internet Explo - 10] x|

Servicio Wecnicoly, ALU TN

Fecha de la consulta

grtes técnicos pendientes de respues®™21-06-216 13:26

es técnicos

Fecha de lectura de la respuesta
por parte del cliente.

2.6.3 Respuestas Pendientes: Recientes

At

Sapvicio TocRico

(%3}
Respuestas recientes {(#1)
(#232)

Pulsando en este boton . Respuestasrecientes (M)  hodr3 ver las
respuestas mas recientes contestadas por el Servicio Técnico.

Esta opcidn solo aparece cuando se producen nuevas respuestas
que no han sido leidas por ningln usuario.

2.6.4 Historico

3 Histérico de partes técnicos respondidos - Microsoft Internet Explorer o ]

Slervicio ﬁécnm ; E -
Orden de mas

reciente a menos. Historico de partes técnicos respondidos 21-06-2006 13:26
[dem.  Sntrada Dpto. Aplicacian  Tipo Técnico  Respuesta  Wisto

G-05-06 2 1G6-05-06 1G6-05-06
20960 qm-an COMER JRRHH RECLAMACION  DQSANTI g qg-25

' Solicitud gue pasa que no o tenga?

. Respuesta . 1B-05-2006 17:37:43-e5 una prueba

11-04-06 A1-04-06 11-04-06
Frras 1220 SISTEMAS  AFINITY CONSULTA STHURIA 1550 1037

Solicitud Hola Muria .Esto es una prueba desde A Corufia

Respuesta - 11-04-2006 18:59:51-Buenas tardes Sonia,

o o e e e oo o

En el I podra visualizar siempre todas las
consultas técnicas que ustedes nos han realizado con sus
correspondientes respuestas.

Es muy util si alguna vez vuelve a tener el mismo problema y no
recuerda la solucion; mirando en el apartado encontrara la
solucion que le dieron nuestros técnicos.

L)
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Entre paréntesis se detalla el niUmero de parte de servicio
cerrados en histérico. Se mantienen visibles para el usuario los
correspondientes al Ultimo afio natural a partir del dia en curso.

2.7 Enlaces

Desplegable para ver el
BEICEES resto de enlaces.
ZACROBAT. C Ok

_BOEES

- SEG-SOCIAL ES

- AEAT.ES

- INBW.ES

WIS ES

Para facilitar su trabajo le ofrecemos una serie de enlaces a las
paginas que por su contenido son las mas utiles para nuestros
clientes.
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